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Az egészségügyi ellátásra is egyre jellemzőbb a korszerű irányítási rendszerek alkalmazása,
hogy az indokolatlan és szükségtelen ellátásból fakadó  veszteségeket minimalizálják, valamint
az egészségnyereséget maximalizálják. Az orvosi tudás intézeti protokollokban öltött testet és
ezáltal az intézeti veszteségek jelentősen csökkentek. Ez új utat nyitott a minőségi elemek
előtérbe kerülésére, az ellátás szakmai, pénzügyi és jogi elszámoltathatóságára. Az ellátást
nyújtó orvos, ápoló mellett felértékelődött a menedzser, de erőteljesebbé váltak a betegjogokat
védő civil szervezetek is, hiszen az ellátás, annak terve és végrehajtása transzparenssé vált.

Magyarországon is elindult 1999-től az irányított betegellátási kísérlet, amelyben ma már az
ország lakosságának 1/5-e vesz részt. Az új egészségbiztosítási törvény széleskörű jogokat
biztosít a megalakuló pénztáraknak, hogy ellátásszervezőkké váljanak. Ebben a szakmapolitikai
környezetben óhatatlanul szükség van jó protokollokra, mert nélkülük az ellátás nem
menedzselhető.

A protokollokkal szemben több elvárás van:

    -  Szakmailag a legjobb gyakorlaton alapuljanak
    -  Tükrözzék az orvostudomány legfrissebb eredményeit, melyek bevonultak a
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bizonyítékokon alapuló orvostudomány körébe 
    -  Miután a medicina folyamatosan változik, képesek legyenek a megújulásra, azaz
naprakészségük biztosított legyen 
    -  A teljes beavatkozási környezetet leírják (sokszor a logisztikai leírások és normák jelentik
a legnagyobb kihívást) 

A projekt során kiemelt területek:

    -  Szülészet
    -  Nőgyógyászat 
    -  Pulmonológia
    -  Stroke-ológia (Neurológia - Stroke kezelése, stroke-os betegek rehabilitációja)

Az orvos szakmai protokollok közül az alábbiak kerültek részletes kidolgozásra:

    -  Asztma diagnózisa telemedicina segítségével;
    -  Asztma kezelése és gondozása telemedicina segítségével;
    -  Stroke rehabilitáció támogatása telemedicina segítségével.
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